
クラウド適正確認ツールへのアクセス方法 

 

ウェブブラウザにて 3DEXPERIENCE プラットフォーム・オ

ン・クラウドのサポート ページへアクセスします。 

※Mozilla Firefox または、Google Chrome 

サポートページへのリンクはこちら↓ 

https://www.3ds.com/ja/support/3dexperience-

platform-on-cloud-support/eligibility/ 

 

ウェブページ内の 互換性を検証 をクリックします。 

ツールをダウンロードする際に 3DEXPERIENCE ID の入

力を求められます。 

以下の手順にて ID の新規作成、およびツールのダウンロ

ードについてご説明します。 

 

ウェブブラウザ上に 3DEXPERIENCE へのログイン画面が

表示されます。 

 

ログイン画面にて 未登録の場合 3DEXPERIENCE ID

を作成 をクリックします。 

※既に 3DEXPERIENCE ID をお持ちの方はその情報を

入力し ログイン をクリックします。 

 

電子メール、ユーザー名、名、姓、パスワード、国 を入力/選択し、プライバシー

ポリシーの内容に同意します をチェックし 登録 をクリックします。 

クラウド適正確認ツール CloudEligibility.exe のダウンロードが開始されます。 

※ブラウザにより挙動は異なります。ダウンロードに数分かかる場合がございます。 

 

ダウンロードした CloudEligibility.exe をダブルクリックしプログラムを起動します。 

Terms & Conditions 画面にて Accept をクリックします。 

画面上に Checking if this Environment is Cloud Ready が表示されます。 

しばらくするとプログラムが起動します。 プログラムの起動まで少しお待ちください。 

 

次ページにて、表示された診断結果の見方を簡単に解説します。  

https://www.3ds.com/ja/support/3dexperience-platform-on-cloud-support/eligibility/
https://www.3ds.com/ja/support/3dexperience-platform-on-cloud-support/eligibility/


クラウド適正確認ツール 結果の確認と対応 

3DEXPERIENCE Platform にログインし、3D Creator/3D Sculptor を利用するためには、 

予め次の図に示す 網掛けの項目でステータス(Status)が OK(✔)になっている必要があります。 

3DEXPERIECE Platform へのログイン前に 網掛けの項目が全て OK(✔)となるよう、環境をご準備ください。 

 

の網掛け項目：OK(✔)である必要があります。 

の網掛け項目：OK(✔)が好ましいが、今回のトライアルに限り NG(✗)でも構いません。 

の網掛け項目：OK(✔)でなくても問題ございません。 

 

CloudEligibility.exe実行結果画面 

 

 

もし上記が NG だった場合は、ネットワークの問題が解決されましたら 改めてトライアルをお申し込みください。 

 

オペレーティングシステムは Windows10 64bit 版に
限られます。(全てのエディションに対応) 
※日本語 OS では Actual Prerequisites の表記が
文字化けし、Status が NG(✗)と表示されることが
ございますが、OK(✔)と解釈してください。 

サポートブラウザは、Mozilla Firefox または、Google 
Chrome となります。 
これらのブラウザがインストールされていない際は、最
新バージョンの Firefoxもしくは、Chromeをインストー
ルしてください。 

プロキシサーバーを経由し、外部のインターネットにアク
セスしている際は、プロキシで”dslauncher.3d.com”
を例外として設定してください。 

ブラウザで次の設定が行われていることを確認してくだ
さい。 
 - 「拡張保護モードを有効にする」を無効化 
 - 「TLS 1.2 を使用する」を有効化 

次のローカルポートが利用可能である必要がありま
す。 
 - 20300、33200、40600 のいずれか一つ 
 - 443 

プラットフォームへの接続判定 

DSLS サーバーへの接続判定 

3DEXPERIENCE や V6 の旧バーションアプリケーショ
ンがインストールされていると NG(✗)となります。 
これらのアプリケーションをアンインストールして下さい。 

ネットワークの帯域幅と待ち時間は次の通りである必
要があります。 
-  帯域幅 > 4 Mb/s 
-  待ち時間 < 350 ms 


