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機能強化要望 登録方法

営業技術部



機能強化要望 登録手順

1

2

3

4

6

7

“SW Customer Portal” にログイン

“機能強化要望(英語のみ)” ページへ移動

既存の機能強化要望の検索

既存の機能強化要望に投票

製品仕様定義チームからメール受信

マイER (機能強化要望) の確認

5 新規に機能強化要望を提出



1. SW Customer Portal（カスタマーポータル）にログイン
SOLIDWORKS Japan Webページ右上の → SW Customer Portal をクリック

①

②



1. SOLIDWORKS カスタマーポータルにログイン
言語に 「日本語」 を選択、「電子メール」 「パスワード」 を入力して 「サインイン」

カスタマー ポータルのアカウント作成方法については、
以下の 「Customer Portal ガイド」 をご参照ください。
https://supportswj.solidworks.co.jp/documents/cpguide.pdf



2. 機能強化要望（英語のみ）ページへ移動
「機能強化要望（英語のみ）」 をクリック



3. 既存の機能強化要望の検索
類似の既存の機能強化要望がないかを検索。キーワードを入力し 「Search」 をクリック

キーワードを入力し 「Search」 をクリックします。
日本語のキーワードも入力できますが、英語のキーワードの方が多く見つかります。英語のキーワード
が分からない場合は、ヘルプ（http://help.solidworks.com/）をご参照ください。日本語名の
後の（ ）内に英語名が記述されています。

※ 複数キーワードは半角スペースで区切って入力

新規登録する場合も、一度
検索する必要があります。



3. 既存の機能強化要望の検索
検索結果の表示。検索結果を絞り込む場合は、左のAreaで該当の項目をクリック



3. 既存の機能強化要望の検索
該当の要望をクリック。見つからない場合は 「click here」 をクリック

該当の要望が見つかった場合は、クリック
⇒ 「4. 既存の機能強化要望に投票」（次ページ）へ

該当の要望が見つからない場合、もしくは分からない場合は 「click here」 をクリック
⇒ 「5. 新規に機能強化要望を提出」 へ



4. 既存の機能強化要望に投票 (検索で見つかった場合)

使用バージョン、理由を記述して
「詳細を保存してこの機能強化に投票」 をクリック



5. 新規に機能強化要望を提出 (検索で見つからない場合)

理由を記述（日本語も入力可能。日本語の場合は、後で
英訳も併記するため、1000文字以内でお願いします。）



6. 製品仕様定義チームからメールを受信
機能強化要望の提出後、製品仕様定義チームから、メールが送られます。

1. 機能強化要望を提出した時（次ページにサンプルを掲載しています。）
 機能強化要望を提出した後に発行されるER番号が記載されています。

2. 機能強化要望が更新された時
 日本語で登録された機能強化要望が英訳された時などに送られます。
 SR番号が記載されています。（ER番号と同じです。）

3. 機能強化要望からSPRが作成された時

4. 機能強化要望が既存のSPRに関連付けされた時

ER：エンハンスメント リクエスト（機能強化要望）の略です。
機能強化要望には、ユニークな番号（ER 1-XXXXXXXXXX）が発行されます。

SR：サービス リクエストの略です。サポートに関する質問や問題の報告のことです。
機能強化要望にも、ERと同じ番号のSR番号（SR 1-XXXXXXXXXX ）が発行されます。

SPR：ソフトウェア パフォーマンス レポートの略です。
確認された問題や機能強化要望に対して、ユニークな番号（SPR XXXXXX）が発行されます。



6. 製品仕様定義チームからメールを受信
＜機能強化要望を提出した時に送られるメール＞

XXXX 様
機能強化要望 番号 X-XXXXXXXXXX の提出ありがとうございます。
機能強化要望は、製品仕様定義チームによって慎重に精査されます。一度、製品仕様定義チームによって精査されたら、機能強化要望のステータスが ”Closed” に設定されます。 ”Closed”  は、機能強化要望が
精査され、製品仕様定義チームによって適切な処理がされたことを意味します。機能強化要望が、製品の出荷中のバージョンで対応されていなければ、あなたの要望はSoftware Performance Report ( or SPR) 
に関連付けされます。機能強化要望をSPRに関連付けすると、他のユーザーは機能強化要望の検索で、あなたの要望を見つけて、投票することが出来ます。また、SPRは、投票数とお客様への価値を考慮して、将来リ
リースに含めるかどうか、製品仕様定義チームによって評価されます。あなたは、カスタマーポータルの ”My ERs”リンクをクリックして、機能強化要望のステータスと機能強化要望に関連づいたSPRを確認できます。
あなたは、できるだけ早く、私たちのチームの一員から更新情報を受け取るでしょう。私たちは、個別に各要望に取り組んでおりますので、しばらくお待ちくださいますようお願い申し上げます。
私たちの製品の向上を支援して頂き、改めてお礼を申し上げます。
Bruce Holway
Director, Product Definition Team
Dassault Systemes SolidWorks Corporation
Interested in a career at SolidWorks? Check out job opportunities at :
http://www.solidworks.com/sw/solidworks-jobs.htm

あなたは、以下の詳細と 共に機能強化要望を提出しました。
ER - X-XXXXXXXXXX
要約：（機能強化要望の要約（サマリ） ）
説明：（機能強化要望の説明 ）
*** このメールに返信しないで下さい。***
*** 今後、本件に関しては、このER番号を使用して下さい。 ***

http://www.solidworks.com/sw/solidworks-jobs.htm


7. マイER（機能強化要望）の確認
カスタマーポータルの 「マイER」 をクリックし、登録した機能強化要望を確認


